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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE SAVIKAS
SEGURIDAD LTDA.

1. QUIENES SOMOS

SAVIKAS SEGURIDAD LTDA. es una empresa colombiana dedicada al bienestar de
los clientes, con un firme compromiso hacia su seguridad. Especializada en
ofrecer soluciones integrales que minimicen los riesgos a través de esquemas de
seguridad innovadores, mejorando asi la calidad de vida y la tranquilidad de
quienes depositan su confianza en nosotfros. Nuestra visibn es ser un socio
estratégico clave para nuestros aliados y contribuir al suefo de una Colombia
mas confiable y segura. A contfinuacion, se presentan nuestros datos de contacto:

. Razon social: SAVIKAS SEGURIDAD LTDA.

. Nit: 901.067.485-5

. Domicilio: Carrera 23 #55-54 Bucaramanga, Santander
. Teléfono: 607 685 02 22

. Correo Electrénico: info@savikas.co

J Pdgina Web: https://savikas.co/

2. LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES: UN PILAR EN
NUESTRA EMPRESA

En SAVIKAS SEGURIDAD LTDA, consideramos de suma importancia la proteccion
de la integridad y la confidencialidod de los datos personales de nuestros
usuarios. Este compromiso se basa en los principios establecidos en la Constitucion
Politica de Colombia, especificamente en el articulo 15, que garantiza los
derechos fundamentales a la intimidad, reputacion y habeas data. La legislacion
colombiana, con la Ley 1581 de 2012 como norma clave, establece un marco

robusto para la proteccion de los datos personales.
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Como responsables del tratamiento de datos, SAVIKAS SEGURIDAD LTDA. y
nuestros terceros proveedores encargados del mismo, asumimos el firme

compromiso de cumplir con la normativa aplicable. Ademdads, nos dedicamos de
manera continua a mejorar nuestras prdcticas internas para garantizar el respeto
absoluto a la privacidad de las personas.

3. RESPONSABILIDAD DEMOSTRADA -PRINCPIO DE
ACCOUNTABILITY

Con el propédsito de fomentar una cultura soélida y comprometida con la
proteccidon de datos personales, nuestra politica interna dispone de medidas
especificas para la recoleccion y el fratamiento diligente de dicha informacion.
Estas acciones se implementan con el objetivo de garantizar la privacidad, la
seguridad y la transparencia en beneficio de los titulares, fortaleciendo asi la
confianza de estos y de todas las partes interesadas en nuestros procesos.

ELEMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD DEMOSTRADA

e Capacitacion continua: Se brindard formaciéon general y especifica a todos
los colaboradores, tanto nuevos como actuales, especialmente a aquellos
gue manejen datos personales en el desempeno de sus funciones.

e Compromiso de la alta direccion: La alta direccion se encargard de liderar
con el ejemplo, cumpliendo y haciendo cumplir los lineamientos y
procedimientos adoptados para la proteccidon de datos personales en la
empresa.

e Designacion de un supervisor u oficial de cumplimiento: Se nombrard a un
profesional capacitado para supervisar la implementacion, desarrollo y
mantenimiento de la politica de proteccién de datos.

e Divulgacion de informacion interna y externa: Los procedimientos de
comunicaciéon incluirdn el manejo eficiente y oportuno de consultas y
reclamos de los fitulares de la informacion, asi como la elaboracién de
informes y atencién de requerimientos de las entidades de control y
supervision.

e Infraestructura tecnolégica adecuada: La empresa contard con
herramientas y sistemas tecnoldgicos idéneos para administrar la politica
de proteccidbn de datos, en correspondencia con su tamano vy

necesidades operativas.
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Inventario y conocimiento de bases de datos: Se establecerdn
obligaciones de identificacion y conocimiento del inventario interno de
bases de datos de la empresa, para asegurar su uso conforme a la
finalidad original y evitar desvios no autorizados.

Medidas y politicas adecuadas: Se implementardn directrices generales
que respalden las politicas de proteccion de datos adoptadas,
garantizando su uso eficiente, efectivo y oportuno, asi como el
funcionamiento integral de dichas politicas.

Procedimientos para la administracién de datos personales:

o Identificacion: Se documentardn los procesos y procedimientos
relacionados con el ciclo de vida de los datos personales,
evaluando los riesgos asociados a su tratamiento.

o Medicién: Se analizard la probabilidad de ocurrencia y el posible
impacto de los riesgos identificados.

o Control: Se implementardn medidas de mitigacion y se propondrdn
procesos de mejora continua.

o0 Monitoreo: Se efectuard un seguimiento constante para asegurar la

eficacia de los controles implementados.

DEFINICIONES

Apoderado o autorizado: Persona facultada mediante mandato por el
cliente, proveedor o empleado para realizar cualquier tipo de trdmite o
solicitud ante Savikas Seguridad Ltda., en representacioén de quien otorga
la autorizacion.

Autorizacion para el tratamiento de informacion personal: Consentimiento
otorgado por el titular de los datos, permitiendo que su informaciéon sea
utilizada, recolectada, aimacenada, procesada o fransmitida por parte de
una entidad o persona responsable, conforme a las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables.

Causahabientes: Personas que han sucedido o sustituido a ofra (el
causante) en sus derechos, por cualquier fitulo juridico, ya sea por acto

entre vivos o por causa de muerte.
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Consulta: Solicitud del titular de los datos o de las personas autorizadas por
éste o por la ley para acceder a la informacién que repose en cualquier
base de datos, ya sea individual o vinculada a la identificacion del titular.
Dato personal: Cualquier informacién numérica, alfabética, grdfica,
fotogrdfica, acustica o de otro tipo que identifique o permita identificar a
personas naturales determinadas o determinables.

Dato privado: Informacién relacionada con el dmbito privado de las
personas, como libros de comerciantes, documentos privados, gustos,
preferencias o datos de contacto personales.

Dato publico: Informacién que no es semiprivada, privada o sensible y que
se considera de naturaleza publica, como el estado civil, la profesiéon, y
datos relacionados con la calidad de comerciante o servidor publico. Estos
datos pueden encontrarse en registros publicos, documentos oficiales, y
sentencias judiciales ejecutoriadas que no estdn sujetas a reserva.

Dato semiprivado: Datos cuyo acceso estd restringido y tiene relevancia
para un sector o grupo especifico, como datos financieros, crediticios,
académicos o laborales.

Dato sensible: Informaciéon que afecta la intfimidad del titular o cuyo uso
indebido puede resultar en discriminacion, tales como datos sobre origen
racial o étnico, orientacion politica, creencias religiosas, pertenencia a
sindicatos u organizaciones, y datos de salud, vida sexual y biométricos
Encargado del tfratamiento de datos personales: Persona fisica o juridica,
publica o privada, que frata datos personales en nombre de Savikas
Seguridad Ltda., como parte de una relacion juridica que define su dmbito
de actuacion.

Funcionario responsable de la gestion de la informacion: Persona
designada por Savikas Seguridad Ltda., para coordinar y gestionar las
quejas, solicitudes o reclamos presentados por los titulares de los datos.
Oferente: Persona natural o juridica que ofrece bienes o servicios y aiun no
ha formalizado un contrato con Savikas Seguridad Ltda.,

Proveedor: Persona fisica o juridica que suministra bienes o servicios a
Savikas Seguridad Ltda., ya sea una empresa, una organizacion
gubernamental o un individuo, a cambio de una contraprestaciéon

econdmica.
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e Reclamo: Solicitud del titular de los datos o de las personas autorizadas
para corregir, actualizar, suprimir sus datos personales o revocar la
autorizacién de su uso, conforme a la ley.

e Representante legal: Persona que actia en nombre de ofra, ya sea de una
persona natural o juridica, en virtud de ley, escritura pUblica o sentencia.

e Titular del dato: Persona natural cuyos datos personales son objeto de
tratamiento por parte de Savikas Seguridad Ltda.,

e Transferencia de datos: Envio de datos personales realizado por el
responsable o encargado a otro responsable dentro o fuera de Colombia.

e Transmisidén de datos: Tratamiento que implica la comunicacién de datos
personales dentro o fuera de Colombia, con el objetivo de que el
encargado realice el tratamiento en nombre del responsable.

5. PRINCIPIOS Y DIRECTRICES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

Savikas Seguridad Ltda., reconoce la frascendencia de la proteccidén de datos
personales como un pilar fundamental de la corporacion. En este sentido, se rige
por una serie de principios y directrices destinados a preservar la privacidad del
titular, asegurar la legalidad y seguridad en el tfratamiento de datos, asi como
cumplir con los compromisos de excelencia en la prestacion de servicios.

v Principio de Pertinencia y Proporcionalidad: Se garantiza que la
recopilacion y tfratamiento de datos personales se realice de manera
adecuada, pertinente y no excesiva en relacion con las finalidades
especificas para las cuales se hayan obtenido, en estricto cumplimiento de
la normativa vigente.

v Principio de Finalidad: Los datos personales son utilizados exclusivamente
para los fines determinados, explicitos y legitimos para los cuales fueron
recogidos, sin ser empleados para propdsitos incompatibles con dichas
finalidades, excepto aquellos autorizados por la ley.

v Principio de Exactitud y Actuadlizacién: Se garantiza la veracidad y
actualizaciéon de los datos personales, asegurando que estos sean precisos
y estén actualizados de acuerdo con la situacidon actual del fitular,

respetando siempre el principio de buena fe en su obtencion.
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v Tratamiento de Datos Sensibles: En el contexto de la recoleccion de datos
sensibles, tales como los relacionados con la salud de los titulares familiares
y trabajadores, se reconoce la importancia de informar de manera clara y
transparente sobre el cardcter sensible de dicha informacion. Se respeta el
derecho del titular de abstenerse de proporcionar estos datos.

En Savikas Seguridad Ltda., nos comprometemos a cumplir rigurosamente con
estos principios y directrices, velando siempre por el respeto y proteccién de los
datos personales de nuestros clientes, proveedores y trabajadores.

6. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

SAVIKAS SEGURIDAD LTDA, podrd hacer uso de los datos personales para: 1)
Gestion de bases de datos y comunicacion: Incorporacion, actualizacion vy
administracion de bases de datos para la gestion de contacto y comunicacion
efectiva con los titulares. 2). Procesos de seleccion y contratacion: Verificacién de
idoneidad para el cargo, antecedentes laborales y educativos, andlisis de perfil,
validacion de requisitos legales y corroboracion de referencias personales en
procesos de seleccion. 3). Cumplimiento de obligaciones laborales: Gestion de
pagos de ndmina, trdmites de incapacidades, permisos y licencias, desarrollo de
programas de salud ocupacional, seguridad en el frabajo, y cumplimiento de
obligaciones laborales y tributarias. 4). Control y monitoreo de seguridad: Uso de
datos recolectados mediante cdmaras de videovigilancia y otros medios para
garantizar la seguridad, vigilancia y monitoreo, asi como para fines disciplinarios o
administrativos. 5). Gestion de trdmites y solicitudes: Tramitacion de solicitudes,
quejas y reclamos conforme a la Ley 1581 de 2012 y demds normativa aplicable.
6). Cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias: Garantizar el
cumplimiento de normas legales, contractuales y regulatorias aplicables a la
organizacion. 7). Transmision y transferencia de datos: Realizacién de fransmision o
transferencia de datos personales cuando sea indispensable para cumplir con
obligaciones confractuales o garantizar la prestacion efectiva de servicios. 8).
Gestion confractual: Administracion de informacion vinculada a confratos,
incluyendo términos y condiciones, asi como la ejecucion de servicios
contratados. 9). Comunicaciones comerciales y de servicio: Envio de estados de
cuenta, facturas y otra informacién relacionada con servicios o contratos, asi

como comunicaciones sobre productos, promociones, eventos y contenidos
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comerciales. 10). Actividades recreativas y sociales: Realizaciéon de actividades
culturales, recreativas, deportivas y sociales. 11). Andlisis y mejora de servicios:
Realizacidon de andlisis de mercado, estudios de satisfaccion del cliente vy
desarrollo de nuevos productos para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos.
12). Control de acceso: Recoleccion de datos personales necesarios para
garantizar el ingreso y control de acceso a unidades residenciales, instalaciones o
la organizaciéon. 13). Prevencidon de riesgos: Prevencidn de accidentes vy
validacién del cumplimiento de normativa aplicable para la proteccion de la
organizacion vy los ftitulares. 14). Autorizacion de menores: Tratamiento de datos
personales de menores de edad para garantizar su acceso y confrol en
instalaciones especificas.

Estos datos serdn tratados con especial cuidado y atencidn, garantizando en
todo momento el respeto a los derechos y la proteccién de la privacidad de los
menores, en estricto cumplimiento de las disposiciones legales aplicables,
especialmente en lo referente a la Ley 1581 de 2012. Savikas Seguridad Ltda.,
puede confratar a otras empresas para realizar ciertas tareas o manejar
informacion. Cuando compartimos informacién personal con estas empresas, les
informamos sobre la importancia de proteger esa informaciéon y les pedimos que
no la utilicen para sus propios fines nila compartan con otros.

7. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

Los titulares de datos personales, ya sea directamente o a fravés de su
representante, apoderado o causahabiente, podrdn ejercer los siguientes
derechos en relacion con los datos personales tratados por Savikas Seguridad
Ltda.:

e Derecho de acceso: Los fitulares podrdn acceder a sus datos personales
bajo custodia de Savikas Seguridad Ltda., para consultarlos de manera
gratuita al menos una vez por mes calendario, y en cualquier momento en
que se produzcan cambios significativos en las Politicas de Tratamiento de
la Informacién que justifiquen nuevas consultas.

e Derecho de actualizacion, rectificacion y supresion: Los titulares tendrdn la
facultad de solicitar la actualizacion, rectificacion o supresiéon de sus datos
personales objeto de tratamiento, asegurando asi que estos reflejen de

manera precisa los fines del tratamiento.
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Derecho a solicitar prueba de la autorizacion: El fitular podrd requerir
evidencia de la autorizacion otorgada para el fratamiento de sus datos
personales, salvo en los casos en que la normativa aplicable exima de
dicho requisito.

Derecho a ser infformado sobre el uso de los datos personales: Los fitulares
tienen derecho a ser notificados respecto del uso vy finalidad de sus datos
personales.

Derecho a presentar reclamaciones ante la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC): Los titulares pueden presentar quejas o reclamaciones por
el incumplimiento de las disposiciones legales sobre proteccion vy
fratamiento de datos personales.

Derecho a solicitar el cumplimiento de las érdenes de la Superintendencia
de Industria y Comercio: Los fitulares podrdn exigir el acatamiento de las
ordenes y medidas dispuestas por la SIC en el marco de la normativa
vigente.

Derecho a la supresion de los datos en caso de vulneracion de la ley: Si un
proceso judicial o administrativo determina que el fratamiento de los datos
se ha realizado en confravencion de la Constitucion o la ley, los titulares
podrdn requerir la eliminaciéon de sus datos personales.

Paragrafo 1: Para ejercer los derechos anteriormente enunciados, el titular
o su representante deberd acreditar su identidad y, de ser el caso, la
representacion que ostenta respecto al titular.

Paragrafo 2: Los derechos de los menores de edad se ejercerdn a través de
las personas legalmente autorizadas para representarlos.

8. DEBERES DE SAVIKAS SEGURIDAD LTDA

SAVIKAS SEGURIDAD LTDA., debe cumplir con los deberes legales relacionados
con el fratamiento de datos personales. Como responsable del fratamiento, estd

obligada a solicitar y conservar la autorizacion otorgada por el fitular, informar de

manera clara sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten,

responder a las solicitudes del titular sobre el uso de sus datos, tramitar consultas y

reclamaciones conforme a la politica vigente, garantizar la aplicacion de los

principios de veracidad, calidad, seguridad y confidencialidad, conservar la

informacion bajo condiciones de seguridad para evitar adulteraciones o accesos

no autorizados, actualizar la informacion cuando sea necesario y rectificar los
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datos personales cuando proceda. Como encargada del tratamiento, cuando
actle en nombre de ofro responsable, debe verificar la autorizacion del
responsable, garantizar al fitular el ejercicio del derecho de hdbeas data,
conservar la informacién de manera segura, actualizar, rectificar o suprimir los
datos oportunamente, actualizar la informacién reportada por el responsable en
un plazo de cinco dias hdbiles, framitar consultas y reclamaciones de los titulares,
registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en tradmite”, incluir la leyenda
“informacion en discusion judicial” cuando sea nofificada por la autoridad
competente, abstenerse de circular informacion bloqueada por orden de la
Superintendencia de Industria y Comercio, permitir el acceso solo a personas
autorizadas, informar sobre violaciones de seguridad y cumplir con las
instrucciones de la Superintendencia. Al actuar a través de un encargado, Savikas
Seguridad Ltda., debe suministrar datos con autorizaciéon previa, garantizar que los
datos sean veraces y comprensibles, informar al encargado sobre novedades en
los datos y exigir el respeto a la seguridad y privacidad de la informacion.
También debe informar al encargado cuando los datos estén en discusidon por
una reclamaciéon. Finalmente, Savikas Seguridad Ltda., debe nofificar a la
Superintendencia de Industria y Comercio sobre cualquier violacion de seguridad
y acatar sus instrucciones y requerimientos.

9. LIMITACIONES A LOS DERECHOS DEL TITULAR

SAVIKAS SEGURIDAD LTDA, respeta el derecho fundamental de los fitulares de
datos personales a retirar su consentimiento y solicitar la eliminaciéon de sus datos.
Sin embargo, cabe destacar que este derecho tiene limitaciones y excepciones
conforme a la legislacion vigente.

Excepciones al Derecho de Revocacién y Supresioén:

e Obligaciones Legales o Contractuales: El titular de datos no podrd revocar
su autorizacién ni solicitar la eliminaciéon de sus datos cuando exista un
deber legal o confractual que obligue a Savikas Seguridad Ltda., a
conservarlos en su base de datos. Esto aplica a casos como: (i)
Trabajadores: Savikas Seguridad Ltda., estd obligado a conservar la
informacion de sus frabajadores por un periodo minimo de tfiempo
establecido en la legislacién laboral y de seguridad social. (i) Proveedores:

Savikas Seguridad Ltda., estd obligada a conservar la informacion de sus
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proveedores por un periodo minimo de tiempo establecido en la
legislacion fiscal y contractual.

e Normativas del Sistema General de Seguridad Social y Estatuto Tributario: En
el caso de ftitulares inactivos, como proveedores y frabajadores, es
importante tener en cuenta que las normativas del sistema general de
seguridad social y el estatuto fributario establecen la obligacion de
conservar la informacion histérica y contable por plazos estrictamente
legales. Por lo tanto, la supresidon de dicha informacion puede no ser
posible en todas las circunstancias.

e Fjercicio de Derechos por Terceros: Un titular de datos personales no puede
ejercer los derechos de otro fitular sin la autorizacion correspondiente por
parte de este Ultimo o de acuerdo con lo establecido por la ley.

10. SOLICITUD DE AUTORIZACION DEL TITULAR

SAVIKAS SEGURIDAD LTDA., antes y/o en el momento de recolectar datos
personales, solicitard al titular su autorizacion para dicha recoleccion vy
fratamiento, especificando la finalidad de la solicitud. Para ello, se empleardn
medios técnicos automatizados, escritos u orales que permitan conservar
evidencia de la autorizacién y/o de la conducta inequivoca segun lo estipulado
en el Decreto 1074 de 2015. Esta autorizacién se solicitard por el tiempo que sea
razonable y necesario para cumplir con las necesidades que originaron la
solicitud del dato, siempre en conformidad con las disposiciones legales vigentes
en la materia.

11. REVOCATORIA DE AUTORIZACION

Los titulares de datos personales fienen el derecho de refirar su consentimiento
para el tratamiento de sus datos en cualquier momento, salvo que una
disposicion legal o confractual lo impida. Esta revocacidén puede ser total,
abarcando todas las finalidades para las que se otorgd el consentimiento, o
parcial, limitdndose a ciertas finalidades especificas.

- Requisitos para la atencién de revocatorias:

El titular debe enviar una comunicacion, electréonica, que incluya como minimo la

fecha de solicitud, una fotocopia de su documento de identificacién, direccién
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de contacto (fisica o electronica) y nimero de teléfono. En caso de que la
solicitud sea presentada por un apoderado o representante del titular, se deberd
adjuntar un documento autenticado que lo acredite.

- Plazos para la atencion de revocatorias:

SAVIKAS SEGURIDAD LTDA., se compromete a atender las revocatorias en un plazo
mdximo de quince (15) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente a la
recepcion de la solicitud. En el caso de que no sea posible resolver la revocatoria
dentro de este plazo, se informard al interesado sobre los motivos de la demora y
la fecha en que se atenderd su solicitud, la cual en ningun caso superard los ocho
(8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

12. TRATAMIENTO DE DATOS DE MENORES

SAVIKAS SEGURIDAD LTDA, reconoce la especial proteccion que requieren los
datos personales de ninos, ninas y adolescentes, conforme a lo dispuesto en el
articulo 7 de la Ley 1581 de 2012, salvo en los casos en que dichos datos tengan
naturaleza publica. En los escenarios en que el tratamiento de estos datos esté
permitido, se deberdn cumplir estrictamente los siguientes requisitos:

e Respetary priorizar el interés superior del menor.
e Garantizar el pleno respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos estos requisitos, serd necesario contar con la autorizacion previa del
representante legal o tutor del menor, asegurando ademds el ejercicio del
derecho del menor a ser escuchado. La opinidn del menor deberd ser valorada
de manera adecuada, teniendo en cuenta su nivel de madurez, autonomia vy
capacidad de comprension sobre el asunto fratado.

13. QUIENES SON RESPONSABLES DE LA PROTECCION DE
DATOS EN SAVIKAS

SAVIKAS SEGURIDAD LTDA., reafirma su compromiso con la proteccidén de los
derechos de los ftitulares de datos personales, implementando mecanismos
internos para garantizar un tratamiento adecuado y seguro de la informacion.
Para tal fin, la empresa designard a un Oficial de Proteccion de Datos vy

conformard un equipo especializado responsable de gestionar y dar tfrédmite a las
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solicitudes relacionadas con posibles afectaciones al derecho de habeas data.
Este equipo serd el encargado de recibir, analizar y resolver, dentro de los plazos
previstos en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012, todas las peticiones, quejas,
reclamos y consultas presentadas por los titulares. Dichos procedimientos también
aplicardn para garantizar el ejercicio pleno de los derechos de acceso, consulta,
rectificacién, actualizacidn, supresidn y revocatoria de la autorizacién otorgada.

14. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER EL DERECHO DE
CONSULTAS, RECLAMOS Y ACTUALIZACION DE
INFORMACION.

SAVIKAS SEGURIDAD LTDA., dispone de un canal dedicado a garantizar una
atencion adecuada a las solicitudes, especialmente consultas y reclamos
relacionados con la proteccidon de datos, para asegurar el ejercicio de los
derechos establecidos en la Constitucidon y la Ley. Por ello, los titulares de los datos
personales pueden presentar sus consultas, solicitudes y reclamos de las siguientes
maneras:

- Mediante correo electronico enviado a: info@savikas.co con el asunto “Solicitud

Proteccion de Datos Personales”.

El canal mencionado cuenta con personal debidamente capacitado vy sistemas
de control apropiados para documentar las actualizaciones de informacién
personal solicitadas por los titulares, asegurando asi su verificabilidad.

Sin embargo, es importante senalar que Savikas Seguridad Ltda., solo
proporcionard datos personales en respuesta a consultas, solicitudes o reclamos
presentados por las siguientes personas: 1. Al titular del dato, sus causahabientes o
sus representantes legales, siempre y cuando acrediten esta calidad tal como se
menciond en el acdpite de definiciones del presente documento. 2. A las
personas autorizadas por el titular del dato. 3. A las personas autorizadas por
orden judicial o legal.

En este Ultimo supuesto, se debe atender a lo dicho por la Corte Constitucional en
la sentencia C-748 de 2011 respecto a las solicitudes de informacion de entidades
publicas o administrativas: “La entidad publica o administrativa debe justificar su
solicitud indicando el vinculo entre la necesidad de obtener el dato y el

cumplimiento de sus funciones constitucionales o legales. En segundo lugar, con



mailto:info@savikas.co

SAVIKAS

la enfrega de la informacion se le comunicard a la entidad publica o
administrativa que en ella recae el deber de cumplir con las obligaciones y
exigencias que le impone la ley 1581 de 2012, como responsable del fratamiento
de datos, o encargado en ciertos casos. La entidad administrativa receptora
debe cumplir todos los mandatos legales que frente al fema existan para la fecha
de la recepcion de la informacidn, en especial los principios de — finalidad — uso
legitimo — circulacion restringida — confidencialidad y —seguridad”.

15. TIEMPOS PARA EJERCER EL DERECHO A LA CONSULTA Y AL
RECLAMO

Los fitulares de los datos tienen el derecho de conocer, actualizar y rectificar la
informacion personal almacenada en las bases de datos de Savikas Seguridad
Ltda., se advierte que los plazos para la respuesta comenzardn a contar a partir
del momento en que se tenga conocimiento efectivo de la solicitud del titular. Por
lo tanto, se les insta a realizar sus solicitudes a través del canal establecido para
agilizar el proceso.

Existen dos formas de ejercer los derechos: Las consultas serdn resueltas en un
plazo mdaximo de diez (10) dias hdbiles a partir del dia siguiente a su recepcién. En
caso de que no sea posible responder dentro de este plazo, se informard al
interesado los motivos y se establecerd una nueva fecha de respuesta, la cual no
excederd los cinco (5) dias hdabiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

Informat al peticionario
los motivos y la nueva
fecha de respuesta

N3

iSe puede
si Comunicar el caso al responder Emisién de la
iein " = comunicar al titular
Recepeidn del Revisién de requisitos B 4rea encargada enel —5——>| respuesta por parte — archivar M —
Consulta minimes re ol del drea
]

leeal?

Requeriri al titular
para que subsane

Figura 1. Procedimiento consultas

Los reclamos serdn atendidos en un plazo mdaximo de quince (15) dias habiles a

partir del dia siguiente a la fecha de recepcion. En circunstancias excepcionales,
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Savikas Seguridad Ltda., podrd extender este plazo, nofificando al interesado. Sin
embargo, esta préorroga no excederd los ocho (8) dias hdbiles adicionales.

Informar al peticionario
los motivos y la nueva
fecha de respuesta
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archivar
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Reclamo. minimos

si
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Figura 2. Procedimiento reclamos

En caso de que algun reclamo se presente de forma incompleta, se solicitard al
titular o interesado que subsane las deficiencias identificadas dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la recepcion de este. Si, transcurridos dos (2) meses desde la
fecha del requerimiento, el titular o interesado no presenta la informacion
requerida, se considerard que ha desistido del reclamo, y este serd archivado de
manera definitiva.

Si Savikas Seguridad Ltda., no tiene competencia para resolver una consulta o
reclamo, se dard respuesta en un plazo maximo de cinco (5) dias hdbiles a partir
de su recepcidn, indicando esta situacion.

16. CONTENIDO DE LA CONSULTA O RECLAMO

SAVIKAS reconoce y garantiza el derecho de los fitulares de datos personales a
presentar consultas y reclamos relacionados con el fratamiento de sus datos. Para
facilitar este proceso, se han establecido lineamientos claros sobre la forma vy el
contenido de las solicitudes.

Requisitos de la Solicitud: Independientemente del medio utilizado para presentar

la solicitud, esta debe cumplir con los siguientes requisitos:
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1. Identificacion del Titular:

¢ Nombre completo: Incluir nombre y apellidos del fitular de los datos
personales.

e Documento de identificacién: Indicar el tipo de documento de identidad
(cédula de ciudadania, cédula de extranjeria, pasaporte, etc.) y su
numero.

2.Descripcion de los Hechos:

e Narrar de manera clara y detallada los hechos que motivan la consulta o
reclamo.

e Especificar el lugar, fecha en que ocurrieron los hechos.

e |dentificar alas personas involucradas.

3.0bjeto de la Peticion:
e Precisar claramente qué se solicita a Savikas Seguridad Ltda.
4. Datos de Contacto:

e Proporcionar una direccion de nofificacion fisica y electronica del titular.
e Incluir el nUmero de teléfono.

5. Documentacion de Respaldo:

e Anexar los documentos que respalden la solicitud, especialmente en caso
de reclamos. Ejemplos de documentos de respaldo: copias de
comunicaciones, facturas, registros, entre ofros.

Reevaluacion de Respuestas: Si el titular no estd satisfecho con la respuesta
recibida, tiene derecho a solicitar una reevaluaciéon. El plazo para solicitar la
reevaluacion es de quince (15) dias hdbiles a partir de la recepcién de la
respuesta inicial.

La solicitud de reevaluaciéon debe presentarse por escrito y estar dirigida al drea
responsable de la proteccion de datos de Savikas Seguridad Ltda.

Mecanismos de Presentacion:

Las consultas y reclamos pueden presentarse a través del siguiente canal:

*Electronicamente: A través del correo electronico info@savikas.co
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17. ACCESO A DATOS PERSONALES POR TERCEROS
AUTORIZADOS DISTINTOS DEL TITULAR

En estricto cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y ofras normativas pertinentes,

hemos desarrollado procedimientos detallados que permiten a terceros,
debidamente autorizados por el titular de los datos, acceder a su informacidén con
el propdsito de consulta, actualizaciéon o rectificacion.

Mecanismos de Autorizacion: Para autorizar a un tercero a consultar, actualizar o
rectificar su informacion personal, el titular debe presentar a SAVIKAS SEGURIDAD
LTDA., una autorizacién escrita, por correo electréonico. Esta autorizacion debe
cumplir con los siguientes requisitos:

e Presentar una carta escrita que incluya la siguiente informacion:

o lIdentificacion del titular: Nombre completo, nUmero de documento
de identidad (cédula de ciudadania, cédula de exfranjeria,
pasaporte, etc.).

Copia de la cédula de ciudadania del titular.

Nombre completo y datos de identificacion del tercero autorizado.
Especifique el tiempo por el cual el tercero podrd consultar,
actualizar o rectificar la informacién. (Eemplo: una vez, por un ano,
por la duracion de la relacién juridica, o hasta nueva orden).
Declaracién del cardcter voluntario y libre de la autorizacion.

Firma del fitular de los datos que autoriza al tercero.

Consideraciones Importantes:

- La autorizacién debe ser clara, precisa y completa, especificando las
acciones que el tercero puede realizar con la informacién personal.

- El fitular tiene derecho a revocar la autorizacion en cualquier momento,
mediante comunicacién escrita dirigida a info@savikas.co

- SAVIKAS SEGURIDAD LTDA., verificard la autenticidad de la autorizacion y la
identidad del titular antes de permitir el acceso a la informacién personal.

- SAVIKAS SEGURIDAD LTDA., se compromete a proteger la confidencialidad
de la informacién personal y a garantizar su uso Unicamente para los fines

autorizados por el titular.
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18. USO DE LOS DATOS DE LAS REFERENCIAS EN HOJAS DE VIDA

El aspirante que entregue su hoja de vida da por entendido que informd a sus

referencias personales, laborales y familiares sobre la posibilidad de que sean
consultados sobre la informacion que alli reposa. Esta situaciéon se encuentra en
concordancia con el principio de buena fe por parte del postulante. Si el titular
aspirante al cargo no quedo seleccionado, puede solicitar la supresidon de su
informaciéon por el canal descrito, ya que la circunstancia de no ser seleccionado
no causa su exclusidon del banco de datos de aspirantes para cargos a proveer.
Su hoja de vida se conservard para poder ser evaluada en un proximo proceso
de seleccion.

19. SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA QUE CAPTURAN
IMAGENES

SAVIKAS SEGURIDAD LTDA., ha implementado un sistema de videovigilancia que

captura imdgenes de las personas que acceden a sus instalaciones, con el
proposito principal de garantizar la seguridad y proteger la integridad fisica de
visitantes, clientes, empleados y demds personas. Las dreas monitoreadas estdn
debidamente identificadas mediante avisos visibles que informan sobre la
presencia de cadmaras, el alcance de la grabacién y su finalidad.

Las imdagenes recolectadas por este sistema podrdn ser utilizadas como soporte
en procedimientos administrativos, judiciales o disciplinarios internos, asi como en
la supervision de contratos comerciales y civiles, siempre en estricto cumplimiento
de las disposiciones legales aplicables. Estas grabaciones se conservardn durante
un periodo que oscila entre quince (15) y treinta (30) dias hdbiles, asegurando una
gestion adecuada de la informacion registrada.

20. MEDIDAS DE SEGURIDAD

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012,
SAVIKAS SEGURIDAD LTDA., adoptard las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para oforgar seguridad a los registros
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o

fraudulento. El personal que realice el tratamiento de los datos personales
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ejecutard los protocolos establecidos con el fin de garantizar la seguridad de la
informacion.

21. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

Toda transferencia o fransmision de datos personales requerird la previa
autorizaciéon del titular correspondiente. En el caso de SAVIKAS SEGURIDAD LTDA.,
cualguier intercambio de datos con terceros implicard la suscripcidon de un
contrato de transferencia o transmision, ya sea a nivel nacional o internacional.
Este contrato garantizard que el destinatario de los datos se comprometa a
proteger la informacién segun los estdndares establecidos por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

22. PRIVACIDAD Y PROTECCION DE LA INFORMACION

SAVIKAS SEGURIDAD LTDA., aplicard las siguientes directrices para para la
privacidad y la proteccion de la de la informacidén: 1. Toda la informacién privada
y confidencial se fratard con la debida confidencialidad y se protegerd de
manera adecuada contra el acceso no autorizado y el uso indebido. 2.La
informacion privada y confidencial solo se utilizard para los fines previamente
especificados y autorizados por las partes interesadas. 3. Los lideres de cada
proceso de SAVIKAS SEGURIDAD LTDA., deben identificar, analizar y evaluar los
riesgos asociados a sus activos de informacion. 4.La informacién privada y
confidencial se almacenard de manera segura y se protegerd contra el acceso
no autorizado o el uso indebido. 5. Se implementardn medidas de seguridad
fisicas y tecnoldgicas adecuadas para proteger la informacioén. 6. La informacion
se retendrd Unicamente durante el periodo necesario para cumplir con los fines
establecidos o segun lo requieran las regulaciones aplicables. 7. La informacién se
eliminard de manera segura cuando ya no sea necesaria.

23. ENTRADA EN VIGENCIA

La presente politica entra en vigor 21 de enero del ano 2025.




Atentamente,

SAVIKAS SEGURIDAD LTDA.
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